PIT®

IT DER VIRKER-
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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

ANVENDELSE

Disse salgs- og leveringsbetingelser (herefter ”Betingelserne”) galder for alle aftaler om Perform IT’s salg og levering af
produkter, reservedele og serviceydelser til erhvervskunder inden for Perform IT’s forretningsomrader, herunder:

1. [IT-Igsninger (levering af hardware, software og skreeddersyede Igsninger)
2. IT services (implementering, drift, service og support)
3. Cloudservices (hosting, dataopbevaring og cloud-lgsninger)

For cloudservices galder endvidere Perform IT’s Service Level Agreement (SLA), som fastszetter vilkarene for hosting og
datahandtering.

Perform IT kan ikke holdes ansvarlig for, om “Kunden” overholder dansk eller international lovgivning, herunder
ophavsret, persondataret og strafferet. Perform IT yder ikke juridisk radgivning eller kontrol i denne forbindelse.

KONTAKTOPLYSNINGER

Perform IT ApS
Stendyssevej 4
4200 Slagelse
CVR-nr.: 31156998

TIf.: +45 7060 3005
E-mail: info@performit.dk

AFTALEGRUNDLAG

Betingelserne udggr sammen med Perform IT's tilbud, aftaler og ordrebekraeftelse, samt ved cloudservices, Service Level
Agreement og databehandleraftale, det samlede aftalegrundlag mellem Perform IT og Kunden.

Kundens egne indkgbsbetingelser, trykt pa ordrer eller meddelt Perform IT pa anden vis, er ikke en del af
aftalegrundlaget. Eventuelle @ndringer eller tillaeg til aftalegrundlaget er kun gyldige, hvis de er skriftligt accepteret af
begge parter.

Det er Kundens ansvar at ggre sig bekendt med samtlige vilkar i disse betingelser. Disse kan til enhver tid indhentes ved
henvendelse til selskabet eller findes pa selskabets hjemmeside www.performIT.dk.

Selskabets salgs- og leveringsbetingelser gaelder for alle kob og/eller samarbejder med selskabet, medmindre andet er
aftalt skriftligt.
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LEVERA

Perform

NCENS OMFANG

IT leverer de produkter og services, som fremgar af tilbud, driftsaftale og ordrebekraeftelse. Perform IT har ingen

yderligere forpligtelser over for Kunden ud over dette.

TILBUD,

AFTALER OG ORDREBEKRAFTELSE

Perform IT’s tilbud er kun gyldige, hvis de foreligger skriftligt, og kun i 14 dage, medmindre andet er angivet.
Tilbud kan bortfalde ved udsolgte varer eller 2ndrede leveringsbetingelser fra leverandgrer.

Perform IT forbeholder sig retten til at foretage produktaendringer indtil leveringstidspunktet, dog uden at
forringe funktionalitet eller ydeevne.

Afgivelse af ordre eller modtagelse af varer og services indebaerer accept af disse betingelser.

Aftaler og ordrebekraeftelsen er bindende.

PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

Priser angivet i tilbud, aftaler og ordrebekrzeftelse er ekskl. moms, afgifter, fragt, installation og forsikring,
medmindre andet er angivet.

Alle fakturaer forfalder til betaling ved levering, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Services afregnes forud pr. maned og kan opsiges ved tre maneders skriftlig varsel ved

udgangen af en maned.

Zndringer i valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkgbsomkostninger medfgrer,

at uanset andre bestemmelser, kan Perform IT altid regulere de aftalte priser arligt.

Reguleringen kan ikke overstige det hgjeste niveau af den arlige stigning i

nettoprisindekset pr. 1. januar.

Perform IT kan arligt regulere priser i overensstemmelse med zndringer i valutakurser, afgifter og
indkgbsomkostninger.

Betaling for software og hardware faktureres ved levering.

Betalingsfristen fremgar af fakturaen. Ved forsinket betaling palgber renter pa 1,50% pr. maned.

Safremt forfaldstidspunktet er overskredet, og der ikke er sket betaling, forbeholder Perform IT sig retten til i
forngdent omfang at tilbageholde yderligere leverancer eller dele heraf og/eller gennem skriftlig meddelelse til
Kunden at ophaeve aftalen helt eller delvist.

SERVICEAFTALER OG ABONNEMENT

Ved manglende rettidig betaling forbeholder Perform IT sig retten til at tilbagekalde det solgte, samt at opsige
eller reducere support-, service- og gvrige aftaler i overensstemmelse med kreditaftaleloven. Perform IT har
desuden ret til at opkreve alle omkostninger forbundet med inddrivelse, herunder eventuelle
advokatomkostninger, hos Kunden.

Hvis Kundens brug af Perform IT’s ydelser strider mod lovgivningen, kan Perform IT opsige aftalen med 1
maneds varsel.
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Hvis der i aftalen er angivet, at priserne for et service abonnement eller licens er betinget af over 3 maneders
uopsigelighed eller anden antal maneder, accepterer Kunden, at Kunden er bundet i den anfgrte periode. Hvis
Kunden bringer abonnementet til ophgr i uopsigelighedsperioden, er Kunden forpligtet til at betale for den
resterende periode.

Abonnementer pa 3. partsprodukter, som eksempelvis Microsoft 365, der er tegnet gennem Perform IT,
reguleres i henhold til producenternes licensregler.

Hvis Kunden har ubetalte forfaldne regninger, forbeholder Perform IT sig retten til at suspendere enhver form
for levering af produkter og ydelser, uanset art, indtil fuld betaling er modtaget. Perform IT kan desuden afbryde
adgangen til Kundens tekniske Igsninger, website eller applikationer, indtil betaling er fuldt gennemfgrt.
Medmindre andet er aftalt skriftligt, reguleres priser pa abonnementer og services arligt i henhold til det danske
nettoprisindeks.

En driftsaftale med Perform IT daekker de ydelser, der til enhver tid er tilknyttet abonnementet, som angivet i
aftalen. Antallet af enheder i aftalen opjusteres Igbende i takt med Kundens vaekst. Kunden skal selv informere
i tilfeelde af nedjusteringer, hvilke vil traede i kraft den efterfglgende maned.

Perform IT patager sig ikke ansvar for applikationer, som Kunden selv eller tredjepart har implementeret i
Kundens I[T-miljp eller tekniske Igsning. Kunden alene har ansvaret for at sikre lovlige licenser og
vedligeholdelsesaftaler til de applikationer, der anvendes.

HOSTING

Hvis selskabet patager sig at drifte hele eller dele af Kundens IT-miljg, herunder websites eller hosting af Kundens egne

servere, gelder fglgende vilkar:

Drift og ansvar
o Kunden er selv ansvarlig for driften af sine hostede servere, medmindre andet er specifikt aftalt med
selskabet, f.eks. ved en serviceaftale.
o Den tekniske lgsning, som selskabet drifter for Kunden, fremgar af tilouddet.
Backup
o Dertages kun backup af Kundens data, applikationer og hjemmesider, hvis Kunden har kgbt en szerskilt
backup-lgsning.
Applikationer og hjemmesider
o Kunden er selv ansvarlig for drift af sine applikationer og hjemmesider, medmindre der er tale om
shared applikationer, der udbydes og drives af Perform IT.
o Perform IT har ingen forpligtelse til at opdatere eller vedligeholde Kundens applikationer eller
hjemmesider, medmindre andet er aftalt.
Licenser
o Kunden er ansvarlig for at have alle ngdvendige licenser til sine applikationer og hjemmesider.
o Kunden forpligter sig til at friholde selskabet for ethvert krav, der matte opsta som fglge af manglende
eller utilstraekkelige licenser.

Bindingsperiode
o Hosting-ydelser har ingen bindingsperiode.
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MISLIGHOLDELSE

Ved manglende rettidig betaling forbeholder Perform IT sig retten til at tilbagekalde det solgte, opsige eller
reducere support-, service- og gvrige aftaler i overensstemmelse med kreditaftaleloven. Perform IT har desuden
ret til at opkraeve alle omkostninger forbundet med inddrivelse, herunder eventuelle advokatomkostninger, hos
Kunden.

Hvis Kundens brug af Perform IT’s ydelser strider mod lovgivningen, kan Perform IT opsige aftalen med 1
maneds varsel.

Hvis Kunden har ubetalte forfaldne regninger, forbeholder Perform IT sig retten til at suspendere enhver form
for levering af produkter og ydelser, uanset art, indtil fuld betaling er modtaget. Perform IT kan desuden afbryde
adgangen til Kundens tekniske Igsninger, website eller applikationer, indtil betaling er fuldt gennemfgrt.

OPSIGELSESPERIODE

Serviceaftaler er uden binding, medmindre andet er aftalt, hvorfor kunden kan treede ud af en aftale fra
udgangen af en maned.

Abonnementer pa 3. partsprodukter, der er tegnet gennem Perform IT, kan opsige i henhold til producenternes
licens- og tegningsregler.

DOKUMENTATION OG VEJLEDNING

Med leverancen medfglger produktbeskrivelser og brugervejledninger i det omfang, de foreligger fra
producenten.
Servicearbejde dokumenteres kun efter skriftlig aftale.

LEVERING

Leveringstiden angives i ordrebekraeftelsen og er vejledende.
Kunden bzaerer eventuelle ekstraomkostninger ved forsinket modtagelse.

EJENDOMSFORBEHOLD

Leverede produkter forbliver Perform IT’s ejendom, indtil fuld betaling er modtaget.

Kunden ma ikke pantsaette, videresalge eller pa anden made disponere over produkter med
ejendomsforbehold.

Hvis Perform IT ggr brug af ejendomsforbeholdet og tilbagekalder salgsgenstanden, er Kunden forpligtet til at
dakke ethvert tab samt samtlige omkostninger, som Perform IT matte padrage sig.

Indtil den fulde ksbesum, inklusive eventuelle kreditrelaterede omkostninger, er betalt, er Kunden forpligtet til
at anvende salgsgenstanden forsvarligt og sgrge for vedligeholdelse. Derudover skal Kunden for egen regning
sikre, at salgsgenstanden er fuldt forsikret mod brand, vandskade og tyveri.
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REKLAMATION OG ANSVAR

Kunden skal straks reklamere over fejl og mangler, dog senest 12 maneder efter levering.
Perform IT kan efter eget valg reparere eller ombytte defekte produkter.
Kunden har ret til erstatning i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab forarsaget af Perform
IT’s konsulenter i forbindelse med servicearbejde. Erstatning forudsaetter, at skaden er en direkte fglge af det
udfgrte servicearbejde.
Perform IT patager sig intet ansvar for, at Igsdele eller software, kgbt hos tredjepart og installeret af Kunden pa
udstyr kgbt eller leaset fra Perform IT, fungerer efter hensigten.
Eventuel fejlfinding og afhjeelpning af problemer pa sadant udstyr udfgres efter regning pa timelgnsbasis.
Perform IT kan ikke holdes ansvarligt for indirekte tab, herunder:

o Tabt avance

o Produktionstab

o Tab som fglge af manglende funktionalitet af produktet

o Tabiforbindelse med bortfald eller misligholdelse af en aftale mellem Kunden og tredjepart
Det maksimale erstatningskrav, som Kunden kan ggre geldende over for selskabet, svarer til kgbesummen for
den pagaldende ydelse eller vare.
Ved abonnementsydelser, sdsom serviceydelser, kan Kunden maksimalt kraeve erstatning svarende til 3
maneders abonnementsbetaling.

FORCE MAJEURE

Perform

IT er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af aftalen som fglge af force majeure, herunder, men ikke

begraenset til, naturkatastrofer, strejker, hackerangreb og svigt hos underleverandgrer.

DATABESKYTTELSE OG FORTROLIGHED

Perform IT behandler Kundens oplysninger i overensstemmelse med persondataforordningen (GDPR).
Kunden ma ikke videregive Perform IT’s erhvervshemmeligheder eller fortrolige oplysninger.

TVISTER

Eventuel

Dette do

le tvister afggres efter dansk ret og anlaegges ved retten.

kument udggr de fulde salgs- og leveringsbetingelser for Perform IT.
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